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Marktpotenziale im Bereich Touristik

Sri Lanka ist mit 66.610 km? etwa so grofs wie der Freistaat Bayern. In der Inselnation leben rund 22 Millionen Menschen, davon
geschdtzt etwa 2,3 Millionen Menschen in der Hauptstadtregion Colombo. Die Geschdftsanbahnungsreise fiir deutsche
Unternehmen aus dem Bereich Touristikdienstleistungen richtet sich an deutsche Unternehmen mit Interesse an einem Einstieg in
den Markt Sri Lanka sowie Unternehmen mit Erfahrung vor Ort, die ihre Aktivititen ausbauen mochten.

Vom 08.09. — 12.09.2025 fiihrt die Delegation der Deutschen
Wirtschaft in Sri Lanka (AHK Sri Lanka) in Kooperation mit
dem Deutschen Reiseverband (DRV) und Bondacon
International im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Klimaschutz eine Geschiftsanbahnungsreise
nach Sri Lanka durch. Es handelt sich dabei um eine
projektbezogene = Fordermafinahme im Rahmen des
MarkterschlieBungsprogramms fiir KMU. Zielgruppe sind
vorwiegend kleine und mittlere deutsche Unternehmen
(KMU).

Nach den krisenhaften Jahren 2019 bis 2023, bedingt durch
makrodkonomische  Herausforderungen und  politische
Instabilitdt, befindet sich Sri Lanka aktuell auf Erholungskurs
mit positiven Aussichten fiir 2025. Das Bruttoinlandsprodukt
wuchs im dritten Quartal 2024 um 5,5% - der hochste Wert seit

2021. Besonders hervorzuheben sind dabei der Aufschwung in
den industriellen Sektoren der Insel mit einem Wachstum von
10,8%.

Dariiber hinaus entwickelt sich der Tourismus in Sri Lanka
nach der Coronakrise wieder positiv. 2023 stand der
Tourismussektor auf Platz drei der Deviseneinnahmequellen.
In der Hauptsaison Januar und Februar 2024 konnte die Anzahl
der ankommenden Touristen im Vergleich zu 2023 verdoppelt
werden. Um den Tourismus in Sri Lanka weiter auszubauen,
mochte man insbesondere den MICE-Sektor (meetings,
incentives, conferences, exhibitions) in Colombo sowie das
Angebot an exklusiven und nachhaltigen Reiseerlebnissen
ausbauen. Auslindische Partner und Dienstleister — besonders
aus Deutschland — sind dabei gewiinscht und gefragt.

Durchfiihrer

Delegation der Deutschen
Wirtschaft in Sri Lanka
Delegation of German Industry
and Commerce in Sri Lanka

MARKTERSCHLIESSUNGS-
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Daten und Fakten

e  Erreichen der Zielmarke von 4 Millionen Touristen
jahrlich und Einnahmen in H6éhe von 8,5 Milliarden
Dollar innerhalb der nichsten fiinf Jahre.

e  Erhohung der tiglichen Ausgaben der Touristen von
169 auf 250 Dollar sowie Verdopplung der Zahl der
Beschiiftigten bis 2030.

e  Fokus auf Einzigartigkeit und Authentizitiit im
Vergleich zu High-End- und Volumenzielen.

e Innovative Tourismuskonzepte durch Forschung und
Entwicklung sowie eine konsistente und langfristige
Marketingstrategie.

e Ausschopfung des Potenzials im MICE-Tourismus.

e Ausbau des Flughafens fiir ein besseres An- und
Abreiseerlebnis.

Marktchancen fiir deutsche Unternehmen:

e Konzepte und Dienstleistungen im Nachhaltigen
Tourismus

e Angebote im Bereich Kultureller Tourismus,
Aktivurlaub, Wellness/Ayurveda Tourismus,
Medizinischer Tourismus, Luxustourismus,
Maritimer Tourismus

e  MICE-Tourismus in Colombo

e Optimierung und Ausbau der touristischen
Infrastruktur (z.B. OPNV, Sanitireinrichtungen,
Rastpldtze, Flughafen, etc.)

e  Bildungs- und Austauschprogramme (z.B. IT Skills,
Servicequalitit, Training in Outdoors Skills, etc.)

e Touristikdienstleistungen (Digitale
Buchungsplattformen, Travel Guides, etc.)

e  Entwicklung von Themenparks fiir Abenteuer

e Inlindischer Flugverkehr

lhre Vorteile bei einer Teilnahme

e  Unterstiitzung bei der Markterschlieung und dem
Aufbau sowie Vertiefung von Kontakten im
Zielmarkt

e Komplett organisiertes vielfaltiges Programm

e  Fachkonferenz mit praxisnahen Informationen, Panel-
diskussionen und Présentationsslots zum Pitch Thres
Unternehmens

e  Workshop mit sri-lankischen Stakeholdern der
Tourismusindustrie (tbc.)

e Individuell abgestimmte B2B-Gespriche mit
entsprechend gewiinschten Zielkontakten in Sri Lanka

e  Vielfiltiges Rahmenprogramm mit Mdoglichkeiten
zum Networking und Kennenlernen des touristischen
Angebots in Sri Lanka

e  Vollumfingliche, zielgerichtete, individuelle
Beratung und Betreuung durch deutsch- und
englischsprachige Experten der AHK Sri Lanka

e Zusendung eines Zielmarkt-Handouts und
Veranstaltung eines Zielmarkt-Webinars zur
erfolgreichen Vorbereitung auf die
Geschiftsanbahnungsreise

Teilnahmebedingungen & Kosten

Das Projekt ist Bestandteil des MarkterschlieBungsprogramms
fiir KMU und unterliegt den De-Minimis-Regelungen. Der
Eigenanteil der Unternehmen fiir die Teilnahme am Projekt
betrdgt in Abhédngigkeit von der GroB3e des Unternehmens:

e 500 EUR (netto) fiir Unternehmen mit weniger als 2
Mio. EUR Jahresumsatz und weniger als 10
Beschiftigten

e 750 EUR (netto) fiir Unternehmen mit weniger als 50
Mio. EUR Jahresumsatz und weniger als 500
Beschiftigten

e 1.000 EUR (netto) fiir Unternehmen ab 50 Mio. EUR
Jahresumsatz oder ab 500 Beschiftigten

Reise-, Unterbringungs- und Verpflegungskosten werden von
den Teilnehmenden selbst getragen.

Fir alle Teilnehmenden werden die individuellen
Beratungsleistungen in Anwendung der De-Minimis-
Verordnung der EU bescheinigt. Teilnehmen kdnnen maximal
12 Unternehmen. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eingangs beriicksichtigt, wobei KMU Vorrang vor
GroBunternehmen haben.

Anmeldeschluss: 16.06.2025
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Vorlaufiges Programm Geschaftsanbahnung Tourismuswirtschaft in Sri Lanka
Datum Programmpunkt Ort/Format

Montag, Individuelle Anreise, Ankunft am Delegationshotel Colombo, Sri
08.09.2025 Einfiihrungsveranstaltung Lanka
- Offizielle BegriiBung und Briefing zum Programm
- Politische und wirtschaftliche Lage in Sri Lanka
- Vorstellung des sri-lankischen Tourismussektors, inkl. Marktchancen und
Geschiftsaktivititen

- Interkulturelles Briefing

Get-Together-Abendevent
Dienstag, Prisentationsveranstaltung Colombo, Sri
09.09.2025 - Einleitung zum Kooperationspotential in Sri Lanka Lanka

- Unternehmensprisentationen der deutschen Delegationsteilnehmenden

- Panel-Diskussionen und Key Note Speeches zu den aktuellen Trends und
Chancen im Tourismussektor

- Networkingimbiss und individuelle B2B-Gespriiche

Networking-Cocktail mit Unternehmen des AHK-Sektorausschusses fiir

Tourismus
Mittwoch, Individuelle B2B Gespriiche Colombo, Sri
10.09.2025 Lanka
Unternehmensbesuch/Site Inspection
Donnerstag, Individuelle B2B Gespriche Colombo +
11.09.2025 Weiterreise nach Kandy & Ankunft im Delegationshotel Kandy, Sri Lanka
Freitag, Workshop-Event Kandy,
12.09.2025 - Thematische Einfiihrung zum Tourismus in Sri Lanka (Fokus: Kultureller Sri Lanka

Tourismus, tbc)

- Workshop zur Neuausrichtung des touristischen Dienstleistungskatalogs
fiir Sri Lanka (tbc)

- Speed-Dating zwischen deutschen und sri-lankischen
Delegationsteilnehmenden

Kulturelles Rahmenprogramm und Abendessen in Kandy
Riickreise nach Colombo
Individuelle Abreise (oder am Folgetag)
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lhr Expertenteam

Delegation der Deutschen Wirtschaft in Sri Lanka (AHK
Sri Lanka)

Die AHK Sri Lanka ist eine der iiber 90 deutschen
Auslandshandelskammern (AHKs). Thre Dachorganisation ist
die Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK). Als
offizielle Vertreterin der deutschen Wirtschaft in Sri Lanka ist
Ansprechpartnerin =~ fiir  deutsche und  sri-lankische
Institutionen, Verbdnde, Ministerien etc. in allen Belangen, in
denen die wechselseitigen Wirtschaftsbeziehungen betroffen
sind. Die AHK Sri Lanka verfiigt iiber intensive, personliche
Beziehungen und Kontakte zu relevanten Multiplikatoren des
deutsch-sri-lankischen Wirtschaftsverkehrs. Unter der Marke
DEinternational erbringt sie fiir deutsche und sri-lankische
Unternehmen  Dienstleistungen in  den  Bereichen
Marktzugangsberatung, Partnersuche, Delegationsreisen etc.
Die AHK Sri Lanka ist zudem die Vertretung der deutschen
Messeplitze Diisseldorf, Miinchen, K6ln und Berlin.

Bondacon International

Bondacon International ist ein brancheniibergreifender
Spezialist der AuBenwirtschaftsforderung und
Internationalisierungsberatung.  Seit 2017  unterstiitzt
Bondacon International Unternehmen bei der Erkundung und
ErschlieBung von Auslandsmérkten und fiihrt unter anderem
fir Behorden und Verbiande Informationsveranstaltungen,
Markterkundungen und Delegationsreisen sowie Marktstudien
in den Themenbereichen AuBenwirtschaft und Capacity
Building durch. Ferner berét das Unternechmen bei der Planung
und Implementierung von Internationalisierungsvorhaben,
insbesondere in der ASEAN-Region und in Subsahara-Afrika.

Deutscher Reiseverband (DRYV)

Der Deutsche Reiseverband (DRV) reprisentiert die
Reisewirtschaft in Deutschland. Als Spitzenverband biindelt
der DRV eine bedeutende Wirtschaftskraft. Seine Mitglieder
stechen fiir den groBten Teil des Umsatzes im
Reiseveranstalter- und Reisemittlermarkt. Die
Tourismusbranche bietet rund 3 Millionen Arbeitsplétze.
Mehrere Tausend Mitgliedsunternehmen, darunter zahlreiche
touristische Dienstleister, machen den DRV zu einer starken
Gemeinschaft, die die vielfiltigen Interessen vereint.

Mit der Durchfiihrung dieses Projekts im Rahmen
des Bundesforderprogramms Mittelstand Global/
MarkterschlieRungsprogramm beauftragt:

R

Delegation der Deutschen
Wirtschaft in Sri Lanka
Delegation of German Industry
and Commerce in Sri Lanka

Anmeldung und Kontakt

Hat das Forderprojekt Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf eine Zusendung des
Anmeldeformulars auf den folgenden Seiten an
bondarew@bondacon.de.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Eventseite
https://www.bondacon.de/geschaeftsanbahnung-sri-lanka

Riickfragen beantworten Ihnen gerne unsere Ansprechpartner:
Bondacon International

Herr Anton Bondarew

Tel: +49 (0) 5254 947 81 90

E-Mail: bondarew(@bondacon.de

Delegation der Deutschen Wirtschaft in Sri Lanka (AHK Sri
Lanka)
Frau Sabrina Kolb

Tel: +94 112314364
Mobil: +94 740164607

E-Mail: projects@srilanka.ahk.de

Eine Ubersicht zu weiteren Projekten des
MarkterschlieBungsprogramms fiir KMU kann unter
www.gtai.de/mep abgerufen werden.

Kooperationspartner

BONDACON

INTERNATIONAL (BIBC)

Das MarkterschlieBungsprogramm fiir
kleine und mittlere Unternehmen ist ein
Forderprogramm des:

Bundesministerium
fur Wirtschaft
und Klimaschutz
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Anmeldung zur Geschaftsanbahnung Sri Lanka, 08.-12. September 2025

Anmeldeschluss: 16. Juni 2025
Bitte per E-Mail senden an: Anton Bondarew: bondarew(@bondacon.de

Ich habe die obigen Informationen zur Kenntnis genommen und melde mich fiir die Geschéftsanbahnung Sri Lanka
verbindlich an. Den fiir mein Unternehmen relevanten Eigenbeitrag werde ich nach Zustellung der Rechnung auf das Konto
der AHK Sri Lanka oder des Akquisepartners Bondacon International {iberweisen.

Weiterhin bestétige ich, dass ich die zusdtzlichen Hinweise zur Anmeldung auf der Folgeseite zur Kenntnis genommen habe.

Datenschutzhinweis: Der computergestiitzten Erfassung, Speicherung und Weitergabe der Firmendaten an Dritte wird
zugestimmt. Es gelten die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Angaben zum Unternehmen

Unternehmen:

Branche / Produkte:
(Einordnung entsprechend der beigeflgten Liste)

StralRe und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Name und Position der teiinehmenden Person:

Telefon:

E-Mail:

Name und Position einer weiteren ggf.
teilnehmenden Personen:

Emailadresse der zusatzlichen Person:

Wie haben sie von dieser Reise erfahren: I:l AHK I:l Verband I:l andere Kanale:

(Ort / Datum) (Unterschrift und Stempel)


mailto:bondarew@bondacon.de

% Bundesamt
fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle

Erklarung

Firmenname

Stralle / Hausnummer PLZ Ort

Projektverantwortliche(r) E-Mail-Adresse (moglichst Personenbezogen)
Anzahl Beschiftigte Jahresumsatz in Euro
Branchen-/Wirtschaftsbereich

[] Ich/Wir erklire(n), dass mein/unser Unternehmen (inkl. Dienstleister, Handwerk), weniger als 10 Beschiftigte
und weniger als 2 Mio. Euro Jahresumsatz aufweist;

[] Ich/Wir erklire(n), dass mein/unser Unternehmen (inkl. Dienstleister, Handwerk), weniger als 500 Beschif-
tigte und weniger als 50 Mio. Euro Jahresumsatz aufweist;

[] Ich/Wir erklire(n), dass mein/unser Unternehmen (inkl. Dienstleister, Handwerk), ab 500 Beschiftigte oder
einen Jahresumsatz ab 50 Mio. Euro aufweist;

Angaben notwendig bei eigenbeitragspflichticen Modulen:

[] Ich/Wir erklire(n), dass mein/unser Unternehmen sich nicht in einem Insolvenz- oder vergleichbaren ge-
setzlichen Verfahren der Liquidation befindet;

[] Ich/Wir erkldre(n), dass mein/unser Unternehmen die EU-Freigrenze fiir ,,De-minimis“-Beihilfen — un-
abhéngig vom Beihilfegeber — in Hohe von 300.000,- EUR (bzw. 100.000,- EUR bei Unternehmen des
gewerblichen Stralengiiterverkehrs), unter Einbeziehung des zu erwartenden Beihilfebetrages, in drei
aufeinanderfolgenden Steuerjahren nicht iiberschritten hat. Mir/uns ist bekannt, dass der Unternechmens-
begriff fiir ,,De-minimis“-Beihilfen alle Unternehmenseinheiten einschlieBt, die (rechtlich oder de facto)
von ein und derselben Einheit kontrolliert werden (insbesondere verbundene Unternehmen, etc.).

Ich/Wir erklére(n), dass ich/wir keine institutionelle Forderung aus 6ffentlichen Mitteln erhalte/n.

Ich/Wir erkldre(n), dass ich/wir fiir die Teilnahme an dieser MarkterschlieBungsmaBinahme keine weite-
ren Offentlichen Mittel aus Projektforderung erhalte/n.

Ich/Wir erkléare(n), dass mein/unser Unternehmen keine Bundes-, Landes- oder Kommunalbehdrde, Lan-
desforderinstitut oder sonstige juristische Person des offentlichen Rechts ist.

[ I I N N R

Ich/Wir erklédre(n), dass an meinem/unserem Unternehmen keine Religionsgemeinschaft(en) oder juristi-
sche Person(en) des offentlichen Rechts einzeln oder zusammen, direkt oder indirekt mehrheitlich betei-
ligt ist/sind.
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Ich/Wir erklidre(n), vorstehende Angaben nach bestem Wissen und Gewissen gemacht zu haben. Mir/Uns
ist bekannt, dass bestimmte unternehmensbezogene Elemente des MarkterschlieBungsprogramms eine
Subvention im Sinne des § 264 Strafgesetzbuch (StGB) darstellen, dass die oben gemachten Angaben zum
Unternehmen, zur Anzahl der Beschiiftigten und zum Jahresumsatz subventionserheblich sind und dass ein
Subventionsbetrug strafbar ist.

Der computergestiitzten Erfassung und Speicherung der unternehmensbezogenen Daten zur Bearbeitung des Pro-
jekts wird zugestimmt. Zum Zwecke einer Evaluierung des Programms diirfen die unternehmensbezogenen Daten
auch an Beauftragte Dritte weitergegeben werden.

Die OECD-Leitsétze fiir multinationale Unternehmen fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Verhalten bei
Auslandsaktivititen in den Bereichen Menschenrechte, Soziales, Umwelt, Korruptionsbekampfung, Steuern, Ver-
braucherinteressen, Berichterstattung, Forschung und Wettbewerb (Informationen unter:
http://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Aussenwirtschaft/oecd-leitsaetze-fuer-multinationale-unter-
nehmen.pdf?__blob=publicationFile&v=14), werden beachtet und umgesetzt.

Datum, Ort rechtsverbindliche Unterschrift/ Firmenstempel

Bitte beachten Sie die Datenschutzerklidrung auf der nichsten Seite!
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Zusatzliche Hinweise zur Anmeldung:

Erklirung KMU-Unternehmen und De-minimis

In diesem Projektflyer finden Sie ein Formular (,,Erklarung®) zur Angabe der FirmengroBe sowie der Erkldrung iiber den Erhalt von ,,De-
minimis“- Beihilfen. Bitte lassen Sie uns dieses ausgefiillt und unterschrieben zusammen mit dem Anmeldeformular zukommen.
Bitte tragen Sie hier auch Wirtschaftsbereich und Kennziffer ein, die Sie der beigefiigten Liste ,,Wirtschaftsbereiche* entnehmen
konnen (z.B. 28 fiir ,,Maschinenbau®, 30 fiir ,,Sonstiger Fahrzeugbau®)

Sonstige Hinweise

e Die Delegationsreise findet statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl von 8 Unternehmen erreicht wurde und das Projekt zur
Fortfiihrung durch das Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) freigegeben wurde. Bei Absage des Projekts
werden evtl. bereits entstandene Kosten nicht erstattet.

e Die Teilnehmenden verpflichten sich mindestens zwei Wochen vor der Geschéftsreise eine Firmenprésentation zur Verfiigung
zu stellen.

e Im Falle des Widerrufs der Anmeldung hat das Unternehmen die bis dahin gegebenenfalls entstandenen individuellen Kosten
selber zu tragen.

e  Mit der Anmeldung erkldren die Teilnehmenden ihre Bereitschaft, sich an einer gesonderten Befragung zur Evaluierung des
Projekts nach ca. 6-8 Monaten zu beteiligen.

e Sollten Sie Ihre Teilnahme ab 6 Wochen vor offiziellem Beginn der Markterkundung absagen, wird der Teilnahmebeitrag
nicht erstattet.



Hinweise zum Datenschutz (DSGVO)

1. Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des behordlichen Datenschutzbeauftragten:

Verantwortlicher: Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, Frankfurter Strae 29-35, 65760 Eschborn
Telefon: 06196 908-0, Telefax: 06196 908-1800, poststelle@bafa.bund.de
Datenschutzbeauftragte/r: datenschutzbeauftragter@bafa.bund.de

2. Datenverarbeitung:
Das Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) erhebt im Rahmen der Projektbearbeitung die folgenden personenbezogenen
Daten:

- Angaben zum teilnehmenden Unternehmen samt Kontaktdaten, Anschrift, Branche, Anzahl Beschéftigte und Jahresumsatz,

- Name und E-Mail-Adresse des fiir die Durchfithrung des Vorhabens Verantwortlichen (Projektverantwortlichen),

- die Hohe der Zuwendung und der Eigenbeteiligung, sowie den Zuwendungsempfinger.

Die Erhebung und Verarbeitung der Daten dient dem Zweck, das BAFA in die Lage zu versetzen, das Projekt im Rahmen des Verwaltungs-
verfahrens ordnungsgemaf durchzufiihren. Dies beinhaltet insbesondere die Verarbeitung der Daten zum Zweck

- der Priifung und Abrechnung des Projekts, der Priifung der Abrechnungsunterlagen und der Auszahlung der Mittelanforderungen sowie der
Durchfiihrung des Verwaltungsverfahrens im Ubrigen (ggf. einschlieBlich der Riickabwicklung von zu Unrecht bewilligten Zuwendungen und
der Durchfiihrung von Rechtsbehelfsverfahren);

- der Durchfiihrung der fiir Zuwendungen des Bundes vorgeschriebenen Erfolgskontrollen (ggf. einschlieBlich Stichprobenpriifungen vor Ort,

statistischer Auswertung, Monitoring und Controlling sowie Evaluierung des Forderprogramms);

Die Verarbeitung der Daten zu den vorstehend genannten Zwecken ist zur ordnungsgemafen Erfiillung der Aufgaben des BAFA als Bewilli-
gungsbehdrde erforderlich und beruht insoweit auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstaben ¢ und e Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Ver-
bindung mit § 3 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die erhobenen Daten werden fiir die Dauer von 10 Jahren aufbewahrt. Die Frist beginnt

mit dem Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Bearbeitung abgeschlossen bzw. das Verfahren beendet worden ist.

3. Empfinger der Daten (Kategorien):

Innerhalb des BAFA erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die Daten, die mit der Bearbeitung des Vorgangs im Rahmen der oben genannten
Zweckbestimmung befasst sind.

Dartiber hinaus tibermittelt das BAFA im Rahmen der oben genannten Zweckbestimmung und der Bearbeitung des Vorgangs einzelne Daten
an andere 6ffentliche Stellen sowie auf der Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung des BMWK an die Geschéftsstelle fiir das Markter-

schlieBungsprogramm KMU bei Germany Trade & Invest (GTALI).

Das BAFA kann die unter Ziffer 2 genannten Daten an Mitglieder des Deutschen Bundestags, an das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Klimaschutz, an andere férdernde 6ffentliche Stellen und fiir statistische Zwecke und zur Evaluierung an die damit beauftragten Einrichtungen
weitergeben. Auch bei einer etwa erforderlichen Priifung durch Dritte (z. B. Bundesrechnungshof) kénnen die Daten weitergegeben werden.
Ergeben sich bei der Bearbeitung des Verfahrens tatsachliche Anhaltspunkte, die den Verdacht einer Straftat (insbesondere Betrug bzw. Sub-
ventionsbetrug) oder Ordnungswidrigkeit begriinden, kann das BAFA personenbezogene Daten an die zustindigen Strafverfolgungsbehorden
tibermitteln. Die Daten werden ausschlieBlich innerhalb der Européischen Union verarbeitet. Eine Dateniibermittlung an Drittstaaten findet

nicht statt.

4. Betroffenenrechte:

Als Betroffene/r haben Sie das Recht, Auskuntt iiber Thre durch das BAFA verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen (Artikel 15
DSGVO), die Berichtigung oder Vervollstindigung Ihrer beim BAFA gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen (Artikel 16
DSGVO) und sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren (Artikel 77 DSGVO). Zustindige Aufsichtsbehdrde ist gemél § 9 BDSG der

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) mit Sitz in Bonn.

Stand: November 2024



Code of Conduct

fiir MaBnahmen des MarkterschlieBungsprogramms fiir KMU (MEP) des Bundesminis-
teriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)

Priambel

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) unterstiitzt mit dem MarkterschlieBungsprogramm (MEP) vor allem kleine
und mittlere Unternehmen bei der ErschlieBung und Sicherung auslandischer Mérkte. Das MEP wird in Form von standardisierten Leistungs-
angeboten fiir eine Vielzahl relevanter Themen und Zielmarkte bedarfsorientiert und flexibel eingesetzt. Die Umsetzung der Mafinahmen
erfolgt durch die Geschiftsstelle des MEP bei Germany Trade & Invest (GTAI) und das Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) sowie den jeweils fiir die einzelnen Maflnahmen beauftragten Durchfiihrungsorganisationen. Die Programmplanung basiert auf
einem Wettbewerb der Ideen von allen Akteuren der deutschen Auflenwirtschaftsforderung. Das engmaschige Monitoring bestétigt die Er-
folge durch hoheren Umsatz und Beschéftigung zusétzlicher Mitarbeitender bei den teilnehmenden Unternehmen.

Ziel der Reisen

Kern der Mafinahmen des MEP sind die Kontaktaufnahme und vorbereitete Gespriache mit potenziellen Kooperationspartnern und Kunden im
Ausland, welche individuell fiir Sie von den Durchfiihrungsorganisationen bzw. im Zielland anséssigen Partnern des Programms organisiert
werden. Uber einen Zeitraum von drei bis vier Tagen treffen Sie Ihre Gesprichspartner und bauen personliche Kontakte auf. So kénnen Sie
sich einen umfassenden Eindruck von dem jeweiligen Unternehmen oder der Institution verschaffen. Dariiber hinaus haben Sie die Mdglich-
keit, Ihre Produkte oder Dienstleistungen auf einer eintdgigen Prasentationsveranstaltung und anderen Fachveranstaltungen mit Vertretenden
aus Wirtschaft, Verbianden, Verwaltung und Politik des jeweiligen Ziellandes vorzustellen.

Unser Qualititsanspruch

Mit den MaBnahmen des MEP mochte das BMWK deutsche Unternehmen bei ihrem Engagement im Ausland unterstiitzen. Das Vertrauen
der Kunden und Stakeholder in deutsche Unternehmen und in ihre Produkte und Dienstleistungen ist dabei ein hohes Gut.

Damit Ihre Teilnahme an einer MaBnahme des MEP erfolgreich verléuft, sind die Zusammenarbeit mit dem Durchfiihrer im Vorfeld und
wihrend der Reise und Ihre eigene Vor- und Nachbereitung unabdingbar.

Die Delegationen bei unseren thematisch sorgfiltig abgestimmten und vorbereiteten Reisen sind jeweils auf eine maximale Anzahl von
Teilnehmenden begrenzt, um den Unternehmen eine gewisse Exklusivitit und prominente Sichtbarkeit zu verschaffen.

Die Verwendung der Regierungslogos (,,Mittelstand Global“ oder das BMWK-Logo) stellt dabei ein Qualitétssiegel dar und soll die Seriositdt
der angebotenen Produkte und Dienstleistungen gegeniiber dem Zielpublikum unterstreichen.

Um die Reputation von,,Quality made in Germany* zu erhalten, bzw. zu stérken, ist ein entsprechendes Auftreten der Delegation iiberaus wich-
tig. Dabei geht es nicht nur um die einzelnen Teilnehmenden, sondern auch um den Gesamteindruck, den die Delegation bei den auslidndi-
schen Partnern hinterlésst. Gemeinsam und jeder fiir sich tragen Sie die Verantwortung fiir das Image deutscher Unternehmen im Ausland.

Aus diesem Grund verpflichten sich alle Teilnehmenden der Mafinahmen des MEP zur Einhaltung folgender Verhaltensregeln:

Allgemeine Verhaltensregeln

Allgemeines Geschiiftsgebaren

Fairer Wettbewerb setzt grundsitzlich ethische Geschéftspraktiken und die Einhaltung geltenden Rechtes voraus. Geschiftsgeheimnisse sind
zu respektieren und zu wahren.

Bestechung und unlautere Gewahrung von Vorteilen werden nicht toleriert.

Der personliche Umgang mit potenziellen Geschéftspartnern und anderen wichtigen Stakeholdern ist elementarer Bestandteil der Mafinah-
men des MEP. Der Umgang mit Gefilligkeiten, Geschenken und Einladungen sollte von den Teilnehmenden sorgsam abgewogen werden.
Im Zweifelsfall sollen insbesondere 6ffentliche Entscheidungstréiger aus politischen Institutionen und Behdrden nicht mit unangemessenen
,Aufmerksamkeiten” in Verlegenheit gebracht werden. Idealerweise verfigen die teilnehmenden Unternehmen selbst iiber interne Compli-
ance-Regeln.

Interkulturelle Kommunikation

»~Andere Lander — andere Sitten. Fiir den erfolgreichen Abschluss von Geschéften im Ausland ist mitunter kulturelle Sensibilitat gefragt. Im
Briefing zu Beginn der Reise erhalten die Delegationsteilnehmenden ausdriickliche Hinweise und Empfehlungen zu kulturellen Gepflogen-
heiten im Gastland, die fiir einen professionellen und respektvollen Umgang untereinander besonders wichtig sind. Es wird von den Teilneh-
menden erwartet, sich in angemessenem Umfang diesen Gepflogenheiten anzupassen und wihrend der Dauer der Reise gegeniiber ihren

Stand: November 2024



Gastgebenden und der Allgemeinheit entsprechend respektvoll und sensibel aufzutreten. Das betrifft ausdriicklich auch die Zeiten auflerhalb
des offiziellen Delegationsprogramms.

Professionelles Auftreten

Bei der Présentationsveranstaltung oder anderen Fachveranstaltungen haben die Unternehmen die Gelegenheit, sich und ihr Produkt bzw. ihre
Dienstleitung exklusiv einem ausgewéhlten lokalen Fachpublikum zu prédsentieren. Dazu gehdrt in der Regel eine kurze Présentation / ein
Pitch im Anschluss an entsprechende Fachvortrége eigens engagierter Experten.

Die Présentationen und Darstellungen sollten gut lesbar und iibersichtlich sein sowie den jeweiligen Vorgaben zum Umfang entsprechen.
Die Angaben zu Produkten und Dienstleistungen miissen wahrheitsgemél und verstiandlich dargestellt werden.

Um ein konsistentes Erscheinungsbild zu gewihrleisten und um die Fehleranfilligkeit bei der Ubertragungstechnik zu minimieren, sollen die
Prisentationen rechtzeitig vor dem Termin eingereicht werden. Ggf. kann der Durchfiihrer so auch noch inhaltliches oder gestalterisches Feed-
back geben.

Zwischenmenschliches Miteinander / Verhalten gegeniiber Dritten

Ein wesentlicher Charakter von Delegationsreisen ist das personliche Miteinander der Teilnehmenden - mitunter auch iiber das offizielle Pro-
gramm hinaus. Viele Beteiligte schétzen diesen Teil, um Land und Leute, aber auch um sich gegenseitig besser kennenzulernen.

Auch fiir Durchfiihrer, Vertretende der Geschéftsstelle oder des Ministeriums sowie die Mitarbeitenden der durchfithrenden Organisation ist
dies immer eine gute Gelegenheit, ihr Netzwerk zu erweitern und zu pflegen und sich aus erster Hand mit den Unternehmerinnen und Unter-
nehmern auszutauschen.

Die offizielle Betreuung der Delegationsteilnehmenden beschrankt sich allerdings auf das offizielle Programm. Die Anwesenheit und Be-
gleitung iiber diesen Rahmen hinaus ist ausdriicklich freiwillig und geschieht auflerhalb der reguldren Arbeitszeit. Ortskundige
Fiihrungen, etc. konnen bei Bedarf auch separat organisiert werden. Die Privatsphire der Beschiftigten ist zu respektieren. Jegliche Form von
Diskriminierung, verbaler Ubergriffigkeiten und/oder sexueller Belistigung wird nicht toleriert.

Vorgehen bei Verstofien

VerstoBe gegen diese Verhaltensregeln werden der Geschéftsstelle des MEP und dem BAFA gemeldet. Sie werden dort vertraulich behandelt
und angemessene Konsequenzen im Einvernehmen mit den Betroffenen gezogen. Dies kann je nach Schwere des Verstof3es ein kldrendes
Gespréch, eine Verwarnung, der Ausschluss von kiinftigen Férdermafinahmen oder schlimmstenfalls eine Meldung an zusténdige Strafver-
folgungsbehorden bedeuten.

Stand: November 2024



Wirtschaftsbereiche / Kennziffern nach DeStatis (Statistische Bundesamt)

Kenn- Bezeichnung
ziffer

01 Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tétigkeiten

02 Forstwirtschaft und Holzeinschlag

03 Fischerei und Aquakultur

05 Kohlenbergbau

06 Gewinnung von Erdol und Erdgas

07 Erzbergbau

08 Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau

09 Erbringung von Dienstleistungen fiir den Bergbau und fiir die
Gewinnung von Steinen und Erden

10 Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12 Tabakverarbeitung

13 Herstellung von Textilien

14 Herstellung von Bekleidung

15 Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne
Mobel)

17 Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18 Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrigern

19 Kokerei und Mineral6lverarbeitung

20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung

von Steinen und Erden

24 Metallerzeugung und -bearbeitung

25 Herstellung von Metallerzeugnissen

26 Herstellung von Datenverarbeitungsgerdten, elektronischen und
optischen Erzeugnissen

27 Herstellung von elektrischen Ausriistungen

28 Maschinenbau

29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mébeln

32 Herstellung von sonstigen Waren

35 Energieversorgung




36 Wasserversorgung

37 Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfillen;
Riickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen und sonstige
Entsorgung

41 Hochbau

42 Tiefbau

43 Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und sonstiges
Ausbaugewerbe

45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

46 GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

50 Schifffahrt

51 Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir
den Verkehr

53 Post-, Kurier- und Expressdienste

55 Beherbergung

56 Gastronomie

58 Verlagswesen

59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und
Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von
Musik

60 Rundfunkveranstalter

61 Telekommunikation

63 Informationsdienstleistungen

64 Erbringung von Finanzdienstleistungen

65 Versicherungen, Riickversicherungen und Pensionskassen (ohne
Sozialversicherung)

66 Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene
Tatigkeiten

68 Grundstiicks- und Wohnungswesen

69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung

70 Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und Betrieben;
Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiiros; technische, physikalische und
chemische Untersuchung

72 Forschung und Entwicklung,
Biotechnologie

73 Werbung und Marktforschung
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74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Tatigkeiten

75 Veterindrwesen

77 Vermietung von beweglichen Sachen

78 Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften

79 Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsdienstleistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82 Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir
Unternehmen und Privatpersonen a. n. g.

84 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

85 Erziehung und Unterricht

86 Gesundheitswesen

95 Reparatur von Datenverarbeitungsgeridten und Gebrauchsgiitern
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